Умови повернення коштів та розірвання договорів ТДВ «ОДЕСБУД»
	Категорія / Етап
	Порядок та умови повернення коштів

	Нормативна база
	Взаємовідносини між ТДВ «ОДЕСБУД» та Клієнтами (Інвесторами/Покупцями) регулюються Цивільним кодексом України, Законом України «Про інвестиційну діяльність», Постановою КМУ №381 (щодо державної програми «єВідновлення») та умовами укладеного Договору (купівлі-продажу майнових прав, попереднього договору тощо).

	Джерела оплати та обмеження
	Оплата на сайті може здійснюватися як власними коштами Клієнта, так і цільовими коштами за державною програмою «єВідновлення».

	Повернення платежу за бронювання
	Якщо Клієнт здійснив оплату через систему LiqPay з метою тимчасового бронювання об'єкта нерухомості (квартири, комерційного приміщення), але відмовився від укладання основного Договору до моменту його підписання, кошти повертаються у повному обсязі за вирахуванням комісії платіжної системи.

	Розірвання основного Договору
	У разі розірвання вже підписаного Договору купівлі-продажу або інвестування, повернення коштів здійснюється у порядку, термінах та на умовах, що чітко визначені у відповідному Договорі. Залежно від умов договору, можуть застосовуватися штрафні санкції або утримання операційних витрат забудовника.

	Повернення за програмою «єВідновлення»
	УВАГА! Якщо оплату будівельних робіт, об'єктів нерухомості або матеріалів було здійснено спеціальною карткою «єВідновлення», повернення коштів (у разі розірвання договору чи скасування броні) здійснюється виключно на той самий спеціальний рахунок «єВідновлення». Повернення таких коштів готівкою або на інші картки чи особисті рахунки клієнта заборонено законодавством України.

	Куди і як повертаються гроші (власні кошти)
	Повернення власних коштів, сплачених через систему LiqPay (не за програмою «єВідновлення»), здійснюється виключно у безготівковій формі на ту саму банківську картку (або рахунок), з якої було здійснено платіж. Повернення готівкою за безготівковими операціями заборонено.

	Процедура подачі заяви
	Для ініціювання повернення коштів Клієнт повинен подати офіційну письмову заяву. Заява надсилається на електронну адресу: odesbud.tukan@gmail.com або подається особисто у відділ продажів за адресою: м. Одеса, вул. Преображенська, 33.

	Необхідні документи
	До заяви обов'язково додаються:
• Копія паспорта та ІПН заявника;
• Електронна квитанція LiqPay (підтвердження оплати);
• Копія Договору (якщо він був підписаний);
• Реквізити рахунку у форматі IBAN (для програми «єВідновлення» — IBAN саме спецрахунку «єВідновлення»).

	Термін виплати
	Транзакція повернення через платіжний сервіс проводиться компанією протягом 3–5 робочих днів з моменту офіційного погодження заяви. Термін зарахування грошей на баланс картки клієнта залежить від правил банку-емітента (зазвичай від 1 до 7 банківських днів).
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